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Verpackungs- und Anlieferungsvorschrift, Kennzeichnung der Serviceteile

1. Einleitung

11,  Ziel

Dieses Dokument dient der Beschreibung des richtigen Einsatzes von Ladetragern, Verpackungen
und Kennzeichnungstechniken. Es beschreibt der ausfiihrenden Person/Stelle, wie Glter optimal
zu verpacken und zu kennzeichnen sind und welche Mdglichkeiten hierfir zur Verfligung stehen.
Es dient weiter als Anleitung fir Einkdufer, um mit Lieferanten den Einsatz der richtigen Verpa-
ckung zu vereinbaren.

Das Ziel ist es, eine Verpackung inkl. Kennzeichnung zu finden, welche einen Durchlauf durch die
Wertschopfungskette ohne unnétige Manipulation ermdglicht.

1.2. Geltungsbereich

Nachfolgend beschrieben sind die Mindestanforderungen fiir Anlieferungen an Robert Birkle GmbH.
Es wird im Besonderen darauf hingewiesen, dass die folgenden Inhalte die ausfiihrenden Perso-
nen/Stellen nicht von der Haftung fiir Schaden entbinden, welche durch eine mangelhafte Verpa-
ckung entstanden sind. Die Beschreibungen befreien nicht von der Informationspflicht Uber die je-
weils gultigen Verordnungen fur Verpackungen und Packmittel des Gesetzgebers.

2. Verpackung
2.1. Funktion

Eine Verpackung fiir Robert Burkle GmbH hat grundsétzlich die folgenden drei Funktionen zu erfl-
len.
- Schutzfunktion: Die Verpackung hat die Waren vor mechanischen und umwelttechnischen

Einflissen sowie gegen Verlust zu schitzen.

- Lagerfunktion: Die Verpackung hat so gestaltet zu sein, dass eine Ubersichtliche und si-
chere Lagerung moglich ist. Weiter sollte sie bei Bedarf diverse Lagertechnik unterstitzen.
(Hochregale, Kragarmregale, etc.)

- Lade- und Transportfunktion: Die Verpackung soll eine leichte und rationelle Beweglich-
keit der Ware sicherstellen. Hierzu gehort sowohl die Manipulation per Hand wie auch
per Hubstapler.
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Anforderungen

Damit die obigen drei Funktionen erfiillbar sind, muss eine Verpackung die folgenden Anforderun-
gen erflllen:

2.3.

Hohe Packungsdichte der Ladungstrager (z.B. keine unnoétigen Leerrdume innerhalb einer
Gitterbox).

Effiziente Ausnutzung der Frachtraume in Lastkraftwagen.

Modularer Aufbau. Die Verpackung sollte immer ein Teil oder ein Vielfaches des Lo-
gistikstandardmafles 1200mm x 800mm sein (Ausnahme: Sperrguter).

Die HOhe von 1000mm sollte nicht Gberschritten werden (Ausnahme: Sperrgdter).
Uberstande iiber das LogistikstandardmaR sind zu vermeiden (Ausnahme: Sperrguter).
Innerhalb eines Ladetragers darf es zu keiner Vermischung verschiedener Artikel kom-
men. Mdglich ist der Einsatz von Subladetragern. (Eine Ausnahme sind links, rechts Artikel.
Dies ist aber nur in Absprache mit einem Einkaufer zulassig und die Artikel miissen vonei-
nander abgegrenzt und eindeutig gekennzeichnet sein).

Gute Stapelbarkeit unterschiedlicher Ladetrager.

Waren muissen innerhalb eines Ladetragers so gesichert sein, dass es zu keinen Ver-
lusten kommen kann.

Mehrwegverpackungen sind Einwegverpackungen vorzuziehen. Verbundstoffe sind ganz-
lich zu vermeiden.

Gefahrenguter durfen nur in zugelassenen Verpackungen transportiert werden

Definition verschiedener Verpackungen
Einwegverpackungen: Einwegverpackungen sind nur fir einen Transportweg vorgesehen
und werden nach diesem entsorgt. Aus dkologischen Griinden sind Mehrwegverpackungen
wenn moglich generell vorzuziehen. Einwegverpackungen werden vom Lieferanten be-
schafft, wobei auf folgende Kriterien zu achten ist:

o Problemloses Handling (sowohl per Hand wie auch mit Hubstaplern)

o Mindestens zweifache Stapelbarkeit

o Recyclingfahigkeit
Mehrwegverpackungen: Mehrwegverpackungen sind generell fir eine langere Lebens-
dauer vorgesehen. Mehrwegverpackungen kdnnen in Besitz des Lieferanten oder der Firma
Robert Birkle GmbH sein. Weiter kdnnen solche Ladetrager auch Poolprodukte sein. Fol-
gende Kriterien sind zu beachten:

o Problemloses Handling (sowohl per Hand wie auch mit Hubstaplern).

o Mogliche Stapelung, wobei der Stapelfaktor von der Abmessung des Ladetragers

abhangig ist.

Kombinierte Verpackungen: Kombinierte Verpackungen bestehen aus einer Kombination
von Einweg- und Mehrwegverpackung.
Sonderfall mit speziellem Ladungstrager: Sonderfalle mit speziellem Ladungstrager
sind Waren, die das StandardlogistikmalR 1200mm x 800mm in Lange oder Breite tber-
schreiten. Die Ladungstrager fiur solche Waren sind ausnahmsilos fiir die Manipulation mit
Hubstaplern auszulegen. Diese Ladungstrager sind haufig spezielle Gestelle, die in Liefe-
ranten- oder Robert Burkle GmbH -Besitz sind. Generell ist darauf zu achten, dass auch sol-
che Ladungstrager stapelbar sind.
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Sonderfall ohne speziellen Ladungstrager: Sonderfalle ohne speziellen Ladungstrager
sind Waren mit einer solchen extremen Grol3e, dass es nicht mehr moglich ist, diese
Waren in Ladungstragern zu liefern. Beispiele fiir solche Waren sind Hebebtihnen und
Fahrgestelle. Diese Artikel werden nur mit Packhilfsmitteln (Transporthélzer) transportiert
und gelagert.

Grol3e und Kennzeichnung der Ladungstrager

GroRe der Ladungstrager: Wie bereits erwahnt, gilt generell das Standardmaf3 1200mm x
800mm x max. 1000mm. Auf dieses Grundmalfd bezogene Standardladetrager (Mehrweg)
sind Europaletten (P1 und P2) nach DIN 15146-Teil 2, Gitterboxen (G1 und G2) nach DIN
15155. Eine Ausnahme bilden Sperrartikel mit Uberstand.

Um eine Hochregallagerfahigkeit gewahrleisten zu kénnen, dirfen keine beschadigten La-
detrager im Umlauf sein. Weiter ist darauf zu achten, dass im Bereich des Bodens und der
PalettenfliRe nur geschlossene Flachen sichtbar sind.

Kennzeichnung der Ladetrager: Eine Kennzeichnung der Ladetrager ist mit heutigem

Stand noch nicht realisiert, ist aber fur die Zukunft vorgesehen.
Maximalgewicht bei Handware: Kartons oder Mehrwegkisten (Kanbankisten), die mit
der Hand manipuliert werden, haben ein Maximalgewicht von 10K g nicht zu tberschreiten.

Packhilfsmittel

Packhilfsmittel sind Materialien die dazu dienen, eine Verpackung zu verschlie3en und/oder aus-
zupolstern. Packhilfsmittel werden bei Robert Burkle GmbH in sechs Gruppen unterteilt.

Gruppe Beispiel Anmerkung

Plastik Stretchfolie Zur Ummantelung von Kleinladetra-
gern
auf Paletten

Klebematerialien Klebeband Ruckstandsfrei abziehbar

Fullmaterial Padpak Kunstoffkissen, Styropor oder Fllstoffe aus Lebensmit-

Holzwolle teln (z.B. Maischips) sind nicht zulas-

sig

Umreifungsmaterial Stahl- und Kunststoffband Beim Einsatz solcher Techniken sind
Kantenschiitzer zu verwenden

Kartonagen Kartonplatten Zur Trennung von Waren innerhalb ei-
nes

Ladetragers, als durchgehender Bo-
den auf Paletten

Holz

Kantholzer Zum Transport und zur Lagerung von
Fahrgestelle und Hebebihnen
wie zb. (ISPM15 Stempel, IPPC Stem-

pel)
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2.6. Festlegung der Verpackung

Die Verpackung wird immer in Absprache zwischen Lieferant und Einkauf festgelegt. Diese
Vereinbarungen werden in Anlieferanweisungen festgehalten und sind einzuhalten. Eine Abwei-
chung der vereinbarten Verpackung ist nur dann zulassig, wenn es zu Engpéssen bei Ladetragern
kommt. Allerdings ist jede Abweichung der vereinbarten Verpackung dem Wareneingang der
Firma Robert Burkle GmbH mitzuteilen. Ist die Verpackung langfristig zu andern, so hat dies in Ab-
stimmung zwischen Lieferant und Einkauf zu geschehen.

2.7. Bildung von Ladeeinheiten

Als Ladeeinheit wird eine Ladung bezeichnet, die aus Verpackungen (Ladetragern) und Packhilfs-
mitteln zusammengefasst ist, damit sie als Einheit transportiert werden kann. Eine Ladeeinheit
kann sowohl aus Mehrweg-, wie auch aus Einwegverpackungen gebildet werden. Auch Mischfor-
men sind maoglich.

Es missen mindestens zwei Ladeeinheiten Ubereinander stapelbar sein.

Falsch Richtig

Setzt sich eine Ladeeinheit aus kleineren Ladetragern auf einer Palette zusammen, so darf das
MalR 1200mm x 800mm x max.1000mm nicht Uberschritten werden. Weiter ist darauf zu achten,
dass die einzelnen Lagen auf einer Palette vollstandig sind, da ansonsten ein stapeln nicht mehr
moglich ist.

Falsch Richtig

Eine Handhabung durch Hubstapler und Regalbediengerat muss stets gewahrleistet sein. Dies be-
deutet, dass der Hohlraum zwischen den PalettenfiiRen keinesfalls durch irgendwelche Packhilfs-
mittel beeintréchtigt werden darf.

Weiter sind Ladeeinheiten so zu sichern, dass beim Transport ein Verrutschen oder ein Verloren-
gehen einzelner Ladetrdger ausgeschlossen werden kann. Wenn dies mit Hilfe von Umreifungs-
bandern geschieht, so ist ein Einschneiden dieser in die Ware oder auch in Kartonagen mittels
Kantenschutzwinkeln zu verhindern.
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Richtig

3. Anlieferung und Transport von Waren

Die Anlieferung der Ware hat an allen Standorten bei den jeweiligen Wareneingangen zu erfolgen.
Beim Wareneingang sind alle Waren anzuliefern, welche das Standardlogistikmalf3 nicht Uber-
schreiten, also sdmtliche Paletten, Gitterboxen, Kartons, etc. Alle anderen Waren, also jene mit Pa-
lettentberstand, erfolgt die Anmeldung im Wareneingang.

Die folgenden Adressen sind mogliche Anlieferadressen der Robert Blrkle GmbH:

Robert Bilirkle GmbH Freudenstadt:
Stuttgarter StraRe 123
D-72250 Freudenstadt

von 07:30 Uhr bis 12:00 Uhr
von 12:45 Uhr bis 14:30 Uhr

Niederlassung Mastholte
Gewerbestr.5
D-33397 Rietberg-Mastholte

Von Montag bis Donnerstag,
von 06:00 Uhr bis 12:00 Uhr
von 12:30 Uhr bis 15:45 Uhr
am Freitag,

von 06:00 Uhr bis 12:00 Uhr
von 12:30 Uhr bis 14:45 Uhr

Burkle Hungary Kft. Debrecen
Nagy Mihaly utca 5.
H-4002 Debrecen

von 07:30 Uhr bis 12:00 Uhr
von 12:45 Uhr bis 15:30 Uhr

Unberuhrt hiervon bleibt die Méglichkeit der Streckenlieferung vom Hersteller direkt an den End-
kunden. Sollte es sich hierbei um einen Austauschservice handeln, ist die Riickware bzw. das De-
fektteil generell an das ROBERT BURKLE GMBH Werk in Freudenstadt zu senden.
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4. Kennzeichnung der Ware

Bei der Kennzeichnung der Ware wird zwischen Artikelkennzeichnung, Herstellerkennzeichnung
und Bauteilkennzeichnung unterschieden.

4.1. Artikelkennzeichnung

Die Artikelkennzeichnung von Robert Burkle GmbH dient als Basis fur eine mobile Lagerverwal-
tung. Sie dient rein der logistischen Erfassung der Ware und teilweise auch zu Dokumentations-
zwecken. Sie hat nichts mit einer Herstellerkennzeichnung oder einer Bauteilkennzeichnung zu tun,
sie ist daher vollkommen unabhangig. Deshalb ist es unabdingbar, dass zumindest jeder Ladetra-
ger mit einer solchen Kennzeichnung zu versehen ist. Bei strategisch wichtigen Teilen muss jedes
einzelne Stick mit einer Kennzeichnung versehen werden. Diese wichtigen Teile werden von
Robert Burkle GmbH vorgegeben.

Die Anbringung von Etiketten oder Warenanhangern hat durch den Lieferanten zu erfolgen. Weiter
gibt Robert Birkle GmbH auf jeder Bestellung mit an, wie ein Teil zu kennzeichnen ist (auf Gebinde
oder per Stiick).

Die Vereinbarung daruber, wie die Kennzeichnung zu erfolgen hat, wird zwischen dem Einkauf und
dem Lieferanten getroffen. Dies wird in der Anlieferanweisung festgehalten.

Wo die Artikelkennzeichnung anzubringen ist, ist ebenfalls in der Anlieferanweisung zu regeln. Der
Ort ist aber immer so zu wahlen, dass die Kennzeichnung einfach ersichtlich ist. Die Kennzeich-
nung hat mit Klebeetiketten oder Warenanhangern zu erfolgen.

4.2. Hersteller- und Bauteilkennzeichnung

Bei Fertigungs-/Zeichnungsteilen ist zu gewéhrleisten, dass die Lieferanten ID-Nummer und die
Robert Burkle GmbH Identnummer gemaf den Vorgaben auf dem Bauteil ersichtlich sind. Bei Stan-
dardteilen erfolgt die Kennzeichnungspflicht konform zur Servicevereinbarung. Generell dient die
Kennzeichnung der Identifikation und der Dokumentation. Etwaige notwendige Zusatzdokumenta-
tion wird Uber die jeweils glltige Servicevereinbarung geregelt.
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5. Begleitpapiere
5.1. Lieferschein

Mindestens ein Lieferschein ist jeder Anlieferung beizulegen. Der Lieferschein muss immer ein ge-
naues Abbild der angelieferten Ware darstellen. Bei Teillieferungen ist es nicht zulassig die ganze
Bestellung am Lieferschein aufzufiihren und einen Teil der Ware spéater ohne Lieferschein nachzu-
liefern. Werden mit einer Anlieferung mehrere Bestellungen angeliefert, so sind auch mehrere Lie-
ferscheine notwendig. Es gilt: pro Bestellung ein Lieferschein.

Der Lieferschein ist mittels einer daftir vorgesehene Lieferscheintasche, dass er gut sichtbar und
vor mechanischen- und witterungsbedingten Einflissen geschiitzt ist.

Auf dem Lieferschein sind neben rechtlichen Aspekten folgende Angaben immer unbedingt erfor-
derlich:

Die durch BURKLE zugewiesene Lieferantennummer

Lieferschein-Nummer und -Datum

Name und Anschrift des Lieferanten inklusive der Kontaktdaten fiir Rickfragen
BURKLE-Bestellnummer und —position

BURKLE-Teilenummer

Teilebezeichnung

Liefermenge

Gesamtgewicht

Abladestelle, wie in der Bestellung angegeben

Es ist pro Packstlick nur ein Lieferschein auszustellen. Sollte eine Sendung mehrere Packstlicke
enthalten, ist zusétzlich ein Gesamtlieferschein beizulegen.

5.2. Frachtschein

Zu jeder Anlieferung muss auch ein Frachtschein des Spediteurs beigefiigt sein. Folgende An-
gaben sind auf Frachtbriefen anzugeben.
- Bestellnummer

- Lieferscheinnummer(n)
- Lieferart (frei/unfrei)
- Kollianzahl (Anzahl Kartons, Anzahl Paletten, etc.)

5.3. Erstmusterprifplan/Qualitatsnachweis

Der Erstmusterprifplan ist bei jeder Erstmusterbestellung vom Lieferanten auszuftillen. Ein Quali-
tatsnachweis ist jeder Ware beizulegen. Bei Fertigungsteilen sind die Messprotokolle an den zu-
standigen Einkaufer vor Lieferung zu Ubermitteln. Das Deckblatt des Erstmusterprifberichtes oder
des Qualitatsnachweises ist mit der Ware (Lieferpapieren) mitzusenden.

Sofern die Qualitatssicherungsvereinbarung gilt, hat diese Vorrang.
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5.4, Dokumentation

Bei Waren, die einer Dokumentationspflicht unterliegen, ist die entsprechende Dokumentation nach
dem Robert Burkle GmbH -Lastenheft ,Dokumentation® der Warenlieferung beizulegen und auf
dem Lieferschein in einer separaten Position zu vermerken. Beispiele hierfur sind:

- Einbauerklarungen

- Druckbehalterprufprotokolle

- Servicedokumentationen

- Montageanleitungen

- Betriebsanleitungen
5.5. Zollpapiere

Zollpapiere sind bei Warenanlieferungen aus nicht EU-Landern beizulegen. Die Papiere sind vom
Eigentiimer der Ware auszustellen.

5.6. Rechnungen

Die Rechnungslegung hat getrennt von der Anlieferung zu erfolgen. Die Rechnung ist immer an die
auf der Bestellung angegebene Adresse zu richten. An Robert Birkle GmbH gestellte Rechnun-
gen haben alle gesetzlichen Erfordernisse zu erfillen.

Alle hier geforderten Papiere und die darin enthaltenen Daten sind fur einen reibungslosen Ablauf
unentbehrlich. Sollten Angaben unvollstandig sein oder Papiere fehlen, so bedeutet dies einen
erheblichen Mehraufwand. Aus diesem Grunde behalt es sich Robert Burkle GmbH vor, Anlieferun-
gen mit nicht vollstdndigen Papieren abzuweisen bzw. den Mehraufwand zu verrechnen.

6. Fehlteilmanagement

Ein wesentlicher Bestandteil fur die erfolgreiche Realisierung unseres flexiblen Produktions- und
Serviceprogramms ist ein funktionierendes und effizientes Fehlteilmanagement. Um eine zeitge-
rechte Anlieferung und Versorgung der Montage sicherstellen zu kénnen, ist es notwendig, rele-
vante Informationen zwischen Lieferant und Robert Burkle GmbH auszutauschen. Aus diesem
Grund stellt Robert Biirkle GmbH seinen Lieferanten eine so genannte Fehlteiliibersicht zur Verfi-

gung.
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6.1. Fehlteile

Sinn und Zweck der Fehlteilubersicht ist eine transparente Darstellung der dringendsten Bedarfe
fur: den Lieferanten. In dieser Ubersicht werden offene Bestellpositionen mit den Produktionsstart-
terminen der nachsten 14 Tage von Robert Birkle GmbH gegentibergestellt. Die Liste beinhaltet:
- Fehlteile (das sind Bestellpositionen, die bei Robert Biirkle GmbH fiir bereits gestartete
Auftrage bendtigt werden und bei denen der Liefertermin vom Lieferanten tberschritten
wurde).
- Dringteile (sind Teile die fur Auftrage mit Starttermin innerhalb der nachsten 14Tage
bendtigt werden).

Die Fehlteilubersicht wird von Robert Birkle GmbH einmal pro Woche erstellt. Die Ubersicht ist
generell in zwei Teile unterteilt. Der erste Teil enthalt die Fehlteile, der zweite Teil die Dringteile. Bei
den Fehlteilen und bei Positionen, die mit NLT (neuer Liefertermin) gekennzeichnet sind, erwarten
wir vom Lieferanten die verbindliche Ubermittlung von Lieferterminen bis 10.30 Uhr des Folgeta-
ges. Die restlichen Positionen missen nur riickgemeldet werden, wenn der angegebene Termin
bzw. die angegebene Menge nicht gehalten werden kann.

Die Ruckmeldung an Robert Birkle GmbH hat per E-Mail an den zustandigen Eink&ufer zu erfol-
gen. Weiter ist der Lieferant verpflichtet, eine rechtzeitige Bearbeitung der Fehlteiliibersicht sicher-
zustellen. Hierflr sollte Robert Birkle GmbH eine verantwortliche Kontaktperson beim Lieferanten
und eine E-Mail Adresse (zur Ubermittlung der Benachrichtigung) bekannt gegeben werden.

6.2. Sendungsverfolgung

Eine Sendungsverfolgung ist vom Lieferanten fiir alle Teile sicherzustellen. Das bedeutet, dass der
Lieferant fur sdmtliche Waren zu gewahrleisten hat, dass sich Robert Birkle GmbH jederzeit
Uber den Status der Lieferung informieren kann. Diese Sendungsverfolgung kann per Telefon oder
online erfolgen.

7. Kostenverantwortung Verpackungen

7.1. Investition

Die Investition fiir Mehrweggebinde hat im Falle einer Neuanschaffung immer der Eigentiimer zu
treffen. Bei einer gemeinsamen Anschaffung werden die Kosten nach Beschaffungsanteil aufgeteilt.
Einwegverpackungen sind immer vom Lieferanten anzuschaffen.

7.2. Zusatzbeschaffung
Missen Mehrwegladetrager wegen Engpassen oder Beschadigungen zuséatzlich angeschafft wer-

den, so liegt die Kostenverantwortung beim Eigentiimer. Bei einer gemeinsamen Anschaffung wer-
den die Kosten nach Beschaffungsanteil aufgeteilt.

7.3. Reparatur

Kosten fur Reparaturen oder Ausbesserungsarbeiten hat der Eigentiimer zu tragen. Bei einer ge-
meinsamen Anschaffung werden die Kosten nach Beschaffungsanteil aufgeteilt.

Vertragsnummer: XXXX-XX

Seite 9 von 10 Seiten



-
BURKLE '

7.4. Falschlieferungen

Wird die festgelegte Verpackung nicht eingehalten, behélt es sich Robert Burkle GmbH vor, ent-
sprechende Handlings- und Umpackkosten den Lieferanten in Rechnung zu stellen. Ein Abweichen
der vereinbarten Verpackung ist ohne Zusatzkostenverrechnung an den Lieferanten nur mdglich,
wenn die Abweichung mit Begriindung, vor der Anlieferung, dem zustandigen Einkaufer der Firma
Robert Burkle GmbH mitgeteilt wird.

8. Schlussbemerkung

Zur Abstimmung oder Unterstiitzung kann die Robert Birkle GmbH Ersatzteillogistik Uber den be-
kannten Ansprechpartner kontaktiert werden.

In Grenzfallen, Unklarheiten oder bei hier nicht erwé&hnten Themen sind die Entscheidungen auf
Basis der HPE-Verpackungsrichtlinie (s. http://www.hpe.de) und brancheniblichen Qualitatsstan-
dards zu treffen.
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